
Herzlich Willkommen in Willingen



Agenda

18:20 Uhr Fakten im digitalen Marketing

Potential für mittelständische Unternehmen

18:40 Uhr Suchmaschinen-Optimierung

Kunden suchen Produkte!

19:00 Uhr Blog

So kommuniziert man heute - LIVETEST

19:20 Uhr Webanalyse mit LIVE Eyetracking

wie Kunden besser zum Abschluss kommen



Wer bin ich?

•Thorsten Voß

•Geschäftsführer der MyBOOM Internet GmbH

•Seit 11 Jahren im Vertrieb und Projektplanung Internet

Thorsten.Voss@myboom.de

https://www.xing.com/profile/Thorsten_Voss10

Kurzvorstellung

mailto:Thorsten.Voss@myboom.de




Internetzugänge in Zahlen

Basis:  110.038 ungewichtete Fälle, deutsche Wohnbevölkerung  ab 14 Jahren 
Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2008-II / Stand September 2008

Internetnutzer 
in den letzten 3 Monaten 
(WNK): 40,91 Mio.

Gesamtbevölkerung: 64,87 Mio.

Wer kann das Internet nutzen ?



Growth of European internet Audiences Ranked by Year on Year Growth Rate*
Total Unique Visitors (000)** Age 15+ Home & Work locations
June 2008 vs. June 2007 Source: comScore World Metrix

Country Jun-2007 Jun-2008 % Change
Europe 223,922 241,847 8%
Russian Federation 13,791 17,490 27%
France 26,106 31,463 21%
Spain 14,074 16,245 15%
Ireland 1,400 1,606 15%
Switzerland 3,743 4,183 12%
Denmark 3,109 3,437 11%
United Kingdom 31,669 34,860 10%
Belgium 4,807 5,237 9%
Italy 17,905 19,455 9%
Sweden 5,351 5,766 8%
Austria 3,767 4,056 8%
Norway 2,654 2,835 7%
Germany 32,857 34,986 6%
Finland 2,848 3,015 6%
Netherlands 11,287 11,227 -1%
Portugal N/A 3,618 N/A

Wieviel nutzen das Internet ?



Country
Penetration of Total Country 

population, Age 15+ Online (%)***

Average 
Hours per 

Visitor
Europe 39% 23.3
Netherlands 82% 23.4
Denmark 77% 16.8
Sweden 76% 21.7
Norway 76% 19.9
Finland 69% 20.0
Switzerland 66% 19.0
United Kingdom 65% 28.5
France 61% 23.3
Belgium 60% 19.9
Austria 58% 16.0
Ireland 49% 14.6
Germany 49% 23.2
Spain 47% 25.1
Portugal 41% 19.8
Italy 39% 18.8
Russian Federation 14% 16.0

Wie verteilt sich die Nutzung ?



Soziodemographie Onliner vs. Bevölkerung

Basis: 100.918 ungewichtete Fälle (Internetnutzer letzte 3 Monate) / 110.038 ungewichtete Fälle 
(Wohnbevölkerung ab 14 Jahre) / Angaben in Prozent / Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2008-II
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Soziodemographie Onliner vs. Bevölkerung



Online-Penetration nach Altersgruppen 
Internetnutzer vs. Nicht-Internetnutzer

Basis: 100.918 ungewichtete Fälle (Internetnutzer letzte 3 Monate) / 480 ungewichtete Fälle (restliche Internet- 
nutzer) / 8.640 ungewichtete Fälle (Nicht-Internetnutzer) 
Angaben in Prozent / Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2008-II
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Nutzungserfahrung
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Basis: 100.918 ungewichtete Fälle (Internetnutzer letzte 3 Monate) 
„Seit wann nutzen Sie persönlich das Internet in etwa?“ 
Angaben in Prozent / Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2008-II



Nutzungsort

Basis: 100.918 ungewichtete Fälle (Internetnutzer letzte 3 Monate) 
„An welchen Orten haben Sie in den letzten 12 Monaten das Internet genutzt?“ 
Angaben in Prozent / Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2008-II
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Generelles Produkt-Interesse (Top 10)
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Basis: 100.918 ungewichtete Fälle (Internetnutzer letzte 3 Monate) 
„An welchen der folgenden Produkte sind Sie (sehr) interessiert?“ / Angaben in Prozent / 
Darstellung der Top 10 von insgesamt 59 Produkten 
Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2008-II



Kaufplanung für Produkte (Top 10)
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Basis: 100.918 ungewichtete Fälle (Internetnutzer letzte 3 Monate) / „Welche der folgenden 
Produkte planen Sie bestimmt / vielleicht, in den nächsten 12 Monaten zu kaufen?“ / Angaben in Prozent / 
Darstellung der Top 10 von insgesamt 27 Produkten 
Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2008-II



Seite

Informationen im Internet gesucht (Top 10)
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Basis: 100.918 ungewichtete Fälle (Internetnutzer letzte 3 Monate) / „Zu welchen der nach- 
folgenden Produkte haben Sie schon einmal Informationen im Internet gesucht?“ / Angaben in Prozent / 
Darstellung der Top 10 von insgesamt 59 Produkten 
Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2008-II

…



Seite

Produkte im Internet gekauft (Top 10)

18,8

19,8

19,9

20,7

21,3

21,8

22,0

24,2

31,8

36,8

Herrenbekleidung

Filme auf DVDs, Videos

Computer-Hardware
oder -Zubehör

Spielwaren

Urlaubsreisen und auch
Last-Minute-Reisen

Damenbekleidung

Hotels für Urlaubs-
oder Geschäftsreisen

Musik-CDs

Eintrittskarten für Kino,
Theater etc.

Bücher

Basis: 100.918 ungewichtete Fälle (Internetnutzer letzte 3 Monate) 
„Haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende Produkte über das Internet gekauft?“ / Angaben in Prozent / 
Darstellung der Top 10 von insgesamt 59 Produkten 
Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2008-II

…



Quelle:

AGOF internet facts 2008-II

Vorfilter:

Internetnutzung: Nutzung in den letzten 3 Monaten (Onliner-WNK)

(100.918 ungew. Fälle, 104.033 gew. Fälle - 63,1% - 40,91 Mio)

Onliner WNK (Nutzung in den letzten 3 Monaten) Geschlecht

Männer Frauen

% Mio Anteil 
%

% Mio Anteil 
%

% Mio Anteil 
%

Gesamt 100,0 40,91 100,0 100,0 22,54 55,1 100,0 18,38 44,9

Informationen im Internet gesucht

Al koholfrei e Getränke 9,0 3,66 100,0 9,7 2,19 59,8 8,0 1,47 40,2

Bier 7,4 3,03 100,0 9,5 2,14 70,5 4,9 0,90 29,5

Andere alkoholische Getränke und Spirituosen 12,3 5,04 100,0 14,3 3,23 64,1 9,8 1,81 35,9

Tiefkühlprodukte und Fertiggerichte 7,2 2,97 100,0 6,9 1,56 52,6 7,6 1,40 47,4

Milchprodukte 8,7 3,57 100,0 8,4 1,90 53,4 9,1 1,66 46,6

Süßwaren und salzige Snacks 7,7 3,14 100,0 7,6 1,71 54,6 7,8 1,43 45,4

Damenkosmetik 17,9 7,34 100,0 9,0 2,02 27,5 29,0 5,32 72,5

Herrenkosmetik 11,8 4,85 100,0 14,6 3,30 68,0 8,4 1,55 32,0

Parfums, Düfte für Damen oder Herren 24,9 10,19 100,0 22,1 4,99 49,0 28,3 5,20 51,0

Haarpflegeprodukte 15,1 6,19 100,0 11,1 2,50 40,3 20,1 3,69 59,7

Körperpflegeprodukte 22,2 9,07 100,0 18,2 4,10 45,2 27,1 4,97 54,8

Zahnpflegeprodukte 11,9 4,86 100,0 11,7 2,63 54,1 12,1 2,23 45,9

Wasch- oder Putzmittel 8,3 3,40 100,0 7,0 1,57 46,3 9,9 1,82 53,7

Babybedarf 11,5 4,68 100,0 8,7 1,95 41,7 14,9 2,73 58,3

Haustierbedarf 17,5 7,15 100,0 15,0 3,38 47,3 20,5 3,77 52,7

Wellnessprodukte 18,8 7,70 100,0 14,8 3,34 43,4 23,7 4,36 56,6

Gesundheitsprodukte oder Medikamente 33,1 13,56 100,0 30,4 6,86 50,6 36,5 6,70 49,4

Damenbekleidung 33,3 13,63 100,0 15,6 3,51 25,7 55,1 10,12 74,3

Herrenbekleidung 31,7 12,97 100,0 38,8 8,75 67,4 23,0 4,23 32,6

Schuhe 33,8 13,84 100,0 30,3 6,83 49,4 38,1 7,01 50,6

Bücher 55,0 22,51 100,0 51,7 11,65 51,8 59,1 10,86 48,2

Computer- und Videogames 28,0 11,45 100,0 37,2 8,39 73,2 16,7 3,07 26,8

Computer-Software ohne Games 33,4 13,65 100,0 46,4 10,45 76,6 17,4 3,19 23,4

Computer-Hardware oder -Zubehör 39,2 16,03 100,0 53,9 12,15 75,8 21,1 3,88 24,2

Gebührenpflichtige Musik oder Filme aus dem Internet als Download 24,5 10,04 100,0 28,5 6,43 64,1 19,6 3,61 35,9

Bahntickets 42,7 17,48 100,0 42,0 9,45 54,1 43,7 8,02 45,9

Flugtickets von Billig Airlines 39,5 16,17 100,0 38,7 8,73 54,0 40,5 7,44 46,0

Andere Flugtickets 30,3 12,41 100,0 29,0 6,54 52,7 31,9 5,87 47,3

Eintrittskarten für Kino, Theater, klassische Konzerte, Popkonzerte oder Sportveranstaltungen 53,0 21,69 100,0 52,0 11,71 54,0 54,3 9,98 46,0

Wetten 5,8 2,39 100,0 8,0 1,81 75,8 3,1 0,58 24,2

Gewinnspiele 9,6 3,92 100,0 10,3 2,32 59,2 8,7 1,60 40,8

Kostenpflichtige Lotteriespiele 6,7 2,76 100,0 7,9 1,79 64,8 5,3 0,97 35,2

Gebrauchtwagen 36,5 14,92 100,0 43,0 9,70 65,0 28,4 5,22 35,0

Neuwagen 28,2 11,52 100,0 34,8 7,84 68,0 20,0 3,68 32,0

Mietwagen 13,5 5,52 100,0 15,8 3,56 64,5 10,6 1,96 35,5

Heimwerkerbedarf oder Heimwerkergeräte 30,0 12,28 100,0 38,2 8,62 70,2 19,9 3,66 29,8

Möbel oder Gegenstände zur Wohnungseinrichtung 42,5 17,37 100,0 39,0 8,80 50,6 46,7 8,58 49,4

Spielwaren 33,8 13,83 100,0 32,5 7,32 52,9 35,4 6,51 47,1

Sportarti kel, Sportgeräte 33,7 13,81 100,0 38,1 8,60 62,3 28,4 5,21 37,7

Telekommunikationsprodukte, wie z.B. Handys oder schnurlose Telefone 43,2 17,67 100,0 48,6 10,95 62,0 36,5 6,72 38,0

Handytarife, Handyverträge 37,3 15,27 100,0 39,8 8,97 58,8 34,2 6,29 41,2

Triple Play (Fernsehen, Telefon, Internet von einem Anbieter) 19,8 8,08 100,0 23,2 5,23 64,7 15,5 2,86 35,3

DSL- oder anderen Breitband-Internetanschluss 38,6 15,79 100,0 47,4 10,67 67,6 27,8 5,11 32,4

Fernseher mit Flachbildschirm (LCD, Plasma) 29,5 12,07 100,0 38,1 8,58 71,1 19,0 3,49 28,9

DVD-Pl ayer, DVD-Recorder, Festpl attenrecorder 25,8 10,57 100,0 32,0 7,21 68,2 18,3 3,36 31,8

Heimkino/Surround-Anlage 18,4 7,54 100,0 25,4 5,73 76,0 9,9 1,81 24,0

Digitale Fotoapparate 41,1 16,80 100,0 46,0 10,38 61,7 35,0 6,43 38,3

Navigationssysteme 23,7 9,69 100,0 30,2 6,81 70,3 15,7 2,88 29,7

Haushaltsgroßgeräte, wie z.B. Kühlschrank, Waschmaschine, Herd 23,6 9,64 100,0 24,6 5,55 57,6 22,2 4,08 42,4

Filme auf DVDs, Videos 39,0 15,94 100,0 41,3 9,30 58,4 36,1 6,63 41,6

Musik-CDs 46,9 19,21 100,0 47,8 10,77 56,1 45,9 8,44 43,9

Urlaubsreisen und auch Last-Minute-Reisen 55,2 22,58 100,0 52,2 11,77 52,1 58,8 10,81 47,9

Hotels für Urlaubs- oder Geschäftsreisen 47,2 19,32 100,0 45,3 10,22 52,9 49,6 9,11 47,1

Krankenversicherungen 19,0 7,79 100,0 19,9 4,50 57,7 17,9 3,29 42,3

Lebens- und Rentenversicherungen als private Altersvorsorge 14,5 5,92 100,0 16,3 3,67 62,0 12,2 2,25 38,0

Andere Versicherungen wie z.B. Auto-, Hausrat- oder Haftpflichtversicherungen 20,8 8,52 100,0 23,9 5,40 63,4 17,0 3,12 36,6

Geldanlagen, Aktien, Wertpapiere, Fonds 19,4 7,92 100,0 24,6 5,55 70,1 12,9 2,37 29,9

Kredite 11,2 4,57 100,0 13,3 2,99 65,4 8,6 1,58 34,6

Autofinanzierung 13,0 5,31 100,0 16,1 3,63 68,4 9,1 1,68 31,6

www.agof.de



Die Zukunft des Internets
Ergebnisse einer Expertenbefragung 

Die zentrale Fragestellung der Studie lautet:

„Wohin entwickelt sich das Medium Internet in den 
nächsten Jahren?“









• Chuck Norris schläft nicht, er wartet.

• Wenn Chuck Norris ins Wasser geht, wird er nicht naß. Das 
Wasser wird zu Chuck Norris. 

• Chuck Norris hat bis unendlich gezählt - zweimal. 

• Es gibt keine Evolution. Es gibt nur eine Liste mit Tieren, denen 
Chuck Norris erlaubt hat zu leben! 

• Wenn Chuck Norris Liegestütze macht, dann drückt er nicht sich 
hoch, sondern die Erde runter. 

• Chuck Norris ist so schnell, dass er um die Erde rennen und sich 
selbst in den Rücken treten kann.

Chuck Norris und UGC



• Hat Chuck Norris oder sein Management selbst was 
mit den Auftreten der Witze zu tun oder ist das ganze 
ein zufälliges Ereignis? 

• Wenn alles nur Zufall war, lassen sich dennoch Regeln 
ableiten, die sich für das Persönlichkeitsmarketing 
eignen? Ab wann wurde das Management von Chuck 
Norris beispielsweise auf den Trend aufmerksam? Hat 
es ihn forcieren können oder in sonst irgendeiner 
Weise genutzt? 

• Kann Chuck Norris von den Witzen langfristig 
profitieren? Ein Star braucht ja Publicity und das 
regelmäßig. Denkbar wäre z.B. eine auf den Witzen 
basierende Chuck Norris Zeichentrickserie :)

Aus Sichtweise des viralen Marketing wirft das 
eine Reihe von Fragen auf...





Der personalisierte, elektronische Kampf ums Image



In Zeiten des „Mitmach-Webs“ haben Unternehmen die 
Informationshoheit über sich und ihre Produkte verloren

probieren Sie es aus: 
Geben Sie Ihre Unternehmensbezeichnung bei Google ein.

Wahrscheinlich erhalten Sie nicht nur Treffer, die auf Ihre eigene 
Homepage verweisen, sondern auch Links auf Foren, Videoportale oder 
sonstige Communities.











Schöne neue Multimedia-Zweisamkeit: Gemeinsam 
gleichzeitig telefonieren, surfen und glotzen (Bild: Arcor)

http://neuerdings.com/2008/01/28/arcor-digital-tv-das-blaue-fernsehen/arcordslfuertelefoninternettvjpg/


Top Services für jedes Unternehmen

Jedes Unternehmen kann einen Videoserver betreiben, geschützt für 
Mitarbeiter und Kunden.





Beschäftigen Sie sich mit den 
Möglichkeiten und schauen Sie 

auf Ihre Kennzahlen!

Meine Empfehlung für 2009?



Grundlagen

Der Diagnosebaum


	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Soziodemographie Onliner vs. Bevölkerung
	Soziodemographie Onliner vs. Bevölkerung
	Foliennummer 10
	Nutzungserfahrung
	Nutzungsort
	Generelles Produkt-Interesse (Top 10)
	Kaufplanung für Produkte (Top 10)
	Informationen im Internet gesucht (Top 10)
	Produkte im Internet gekauft (Top 10)
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23
	Foliennummer 24
	Foliennummer 25
	Foliennummer 26
	Foliennummer 27
	Foliennummer 28
	Foliennummer 29
	Foliennummer 30
	Foliennummer 31
	Top Services für jedes Unternehmen�
	Foliennummer 33
	Foliennummer 34
	Foliennummer 35

